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# Vertrieb

# Kundendienst

# Recht/Befreiung

# Marketing und Kommunikation

PERSONLICHE VORSTELLUNG
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RUNDFUNKGEBUHRENMANAGEMENT

« Die Einbringung von Rundfunkbeitrage (Rundfunkgebuhren, Kunstforderbeitrag, Landesabgaben,
Teilnehmerentgelte)

“

*  Weiterleitung an ORF, Bund und Lander

« Entscheidung uber Antrage auf Befreiung von Rundfunkgebuhren
(inkl. Teilnehmerentgelte); Zuschusse zum Fernsprechentgelt, EAG - Befreiung

- Die umfassende Information der Offentlichkeit tiber die Gebiihren- und Meldepflicht

* MaBnahmen zur Erfassung aller Rundfunkteilnehmer (Datenbank CRM)

* Andere Dienstleistungen Im Zusammenhang mit Information uber Rundfunk gegen Entgelt (85 Abs.1b RGG)

WAS IST DENN DAS GRUNDLEGENDE AUFGABENGEBIET DER GIS?
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mro SERVICEGeschichte:
» Rundfunkgebuhrenamt der Post
» Radiogebuhr seit 1. Oktober 1924
- (R in Osterreich seit Okt. 1924, F seit Jan. 1958)
* Privatisierung um 1999, Tochter der Post

- GIS, ,,Gebuhren Inkasso Service*

« 2001: GIS, ,,Gebuhren Info Service* auf Basis RGG
« 2004: 100% Tochter des ORF, unter Aufsicht des Finanzministeriums
« 31.12.2023: letzter Tag Einhebung nach aktuellem Gesetz RGG

Finanzierung:
« Max. 3,25% der eingehobenen Gebuhren

* GIS nicht auf Gewinn ausgerichtet

GESCHICHTE / FINANZIERUNG
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= Besitzverhaltnisse 100% ORF (jedoch beliehenes Unternehmen des Finanzministeriums)

= Transaktionsvolumen 690,8 Mio Euro ORF Programmentgelt
159,8 Mio Euro Landesabgaben
144,6 Mio Euro Bund
Summe: 995,8 Mio Euro

=  Teilnehmer 3,63 Mio. Rundfunk-/Fernsehteilnehmer, davon
= Befreiungen 281.032 Rundfunk-/Fernsehbefreiungen
= Mitarbeiter Angestellte: 270

Ausgelagerte AuBendienstmitarbeiter: 56} Gesamt: 336 (davon 37 Beamte)
Ausgelagerte Call Center Agents: 10

= Standorte 6 Standorte (2x Wien, Linz, Innsbruck, Graz und Klagenfurt)

GIS AUF EINEN BLICK
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KW 2

09.01.2023 Planung Weiterfuhrung wochentlicher JF mit allen Abteilungen
* Mo 10:00 - 12:00 Geschaftsfuhrungs JF

 Di 10:30 - 12:00 Managementteammeeting

c M 10:00 - 11:00 Kundendienst

«  Mi 11:00 - 12:00 Recht & Befreiung

* Do 10:00 - 12:00 Marketing

* Fr 10:00 - 12:00 Externer Kundendienst

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS

Janner 2023

Neujahr

Heilige Drei Kénige




GIS

GEBUHREN
INFO SERYICE

KW 3
Alltagliches:

» Unterzeichnen von Vertragen, Personalanforderungen, Bestellungen, Geburtstagskarten,
Rechnungen

* SAP Rechnungsfreigaben

17.01.2023 3 Bewerbungsgesprache HR Management

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS

Janner 2023
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KW 4

26.01.2023 Interne Revision Planungstermin Prufungen AuBendienst, IT, ...

* Interne Revision - beauftragt durch Geschaftsfuhrung

* Prufung der internen Prozesse
» Richtigkeit, Ordnungsmabfigkeit, Zweckmahigkeit und Wirtschaftlichkeit
* Aufzeigen von Risiken - z.B.: Follow Up Reklamationsmanagement AuBendienst
» Handlungsempfehlungen

* Umsetzung

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS

Janner 2023
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Janner 2023
1 Neujahr

AuBendienst der GIS

Heilige Drei Kénige

 ~ 100 Mitarbeiter:innen osterreichweit

» 8 Vertriebsbereichsleiter + Koordination D 10
M 11

D 12

F 13

S 14

S 15

M 16

« Aufgaben: i:g
2719

* Kundenbesuche (private & non-private Customers) o

S 22

* informieren uber gesetzliche Melde- und Gebuhrenpflicht M 23

D 24

* beraten und unterstutzen bei der erstmaligen Anmeldung der Rundfunkempfangsgerate i

F 27

« fuhren ggf. Adressanderungen durch :ig

* Informieren uber Moglichkeit von Gebuhrenbefreiung Df?

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS
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KW 5

02.02.2023 Statusmeeting Zukunftsszenarien GIS

« 18.07.2022 Entscheidung VfGH

,Geblhrenfreier Empfang von ORF-Programmen Uber Internet ist verfassungswidrig”

» Der VfGH hat auf Antrag des ORF einige Bestimmungen des ORF-Gesetzes als verfassungswidrig
aufgehoben

» Die Aufhebung tritt mit Ablauf des 31. Dezember 2023 in Kraft. Bis dahin hat der Gesetzgeber
Zeit, eine Neuregelung zu treffen.

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS
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Februar 2023

M
KW 5 Ez

02.02.2023 Statusmeeting Zukunftsszenarien GIS

Welche Varianten gibt es ab 2024 (Finanzierung ORF) ? b 9
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KW 5

M
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02.02.2023 Statusmeeting Zukunftsszenarien GIS 2
M
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Welche Varianten/Moglichkeiten gibt es ab 2024 (Finanzierung ORF) ? D 9

 Abo-Modell D 14

* Nichtumsetzung VfgH -Urteil D 16

» Budgetfinanzierung

* Haushaltsabgabe D 21

* Gebuhrenmodell (inklusive Streaming) D 23

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS
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Wie kommt es zur Hohe der aktuellen GIS - Gebuhren?
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» Teilvalorisierung des ORF-Programmentgelts - Entscheidung des ORF-Stiftungsrates am14.10.2021 E 13

S 1
S 12
M13 7
» Entgeltvalorisierung trat mit 01.02.2022 in Kraft D 14
M 15
D 16
F 17
S 18
S 19
M 20 8
D 21
M 22
D 23
F 24
S 25
S 26
M 27 9
D 28

« Uberpriifung und Zustimmung der Medienbehérde KommAustria

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS



GIS
GEBUHREN .

INFO SERVICE  Landesabgaben: Wer verlangt wieviel? Februar 2023

Sieben von neun Bundesldndern lassen mit den Rundfunkgebiihren auch eine Landesabgabe einheben. M1
Je nach Bundesland betragen diese EUR 22,45 bis EUR 28,65 ab 1.2.2022, bei einer Meldung fiir Fernsehen inkl. Radio. D 2
Ohne der Landesabgabe wiirde die GIS-Vorschreibung einheitlich EUR 22,45 pro Monat betragen. F 3
S 4
35,00 - 5 5
M 6 6
D 7 /
30,00 | 2825 28,25 28,25 28,65 M3~
26,45
F 10
i 5,80 5,80 5,80 6,20
25,00 4,70 5,10 4,00 S 1
S 12
M 13 7
20,00 Landesabgabe D 14
M 15
D 16
| [ Bund F 17
15,00 (Radio/TV-Gebiihr, <18
Kunstférderung, Steuer) S 19
mmm ORF-Programmentgelte
10.00 - Netto M 20 8
! 18,59 D 21
Gesamt pro Monat M 22
5 00 D 23
00 F 24
S 25
S 26
v i 6 Id 06 Sh | stmk | Tirol | b M 27 9
Wien N Bg g tm Ktn Iro Vbe Stand: 1/2022 D 28

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS
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Gebiihrenerhohung vs. VPI 76° €21,81

€15,71

€14,13

€13,27 €15,18

€14,03
€11,20

€10,07 @n

€11,23
€1,43

€13,25
€12,24

1879 1980 1582 1584 1589 1994 1998 2004 2008 2012 2017 2022

B ORF: Programmentgelt (Netto) kel Bund /GIS. Ust , Einhebun gsverg ~@= ORF-Entgelt (Brutto) =fil=VPi 1976 (C, Jahresdurchschn )

¥ Gebiihren, Abgaben und Entgelte gewichtet nach Haushalten/Bundesland 2020

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS
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Landesabgaben: Wie werden die Landesabgaben berechnet?
Beispiel Fernsehempfangseinrichtung inkl. Radio:

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS

neu seit 01.02.2022

—

Februar 2023
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Landesabgaben: Wieviel erhielten die Lander 20227

Sieben von neun Bundeslandern heben mit den Rundfunkgebiihren auch eine Landesabgabe ein.
2022 wurden so 159,8 Millionen Euro lukriert, die fiir unterschiedliche Bereiche verwendet wurden.

Niederdsterreich NO Rundfunkabgabegesetz: (70 % Unterstiitzung von Unternehmungen, Einrichtungen und Betatigungen auf kulturellem Gebiet, die im Interesse 42,53

Wien Wiener Kulturforderungsbeitragsgesetz (kulturelle Zwecke, insbesondere fiir die Altstadterhaltung und die Forderung neuer Medien 38,90

Steiermirkisches Rundfunkabgabegesetz (50 % fir den Kulturbereich / 4 % fiir Sport / 32,21
46 % flieBen ohne Zweckwidmung ins Landesbudget)

Steiermark

Kirnten Karntner Landesmusikschul-Forder- 12,98
beitragsgesetz (Musikschulaufwand)
Tirol Tiroler Kulturforderungsabgabegesetz 13,26
(Kulturforderung) "
Salzburg 11,84 Salzburger Rundfunkabgabegesetz (u.a. fiir Kinofdrderung, Unterstiitzung von Kriegsopfern,
Wissenschaftsforderung, Erwachsenenbildung und Heimatpflege
Burgenland 8,06 Burgenldndisches Kulturforderungsbeitragsgesetz (zur finanziellen Unterstutzung von Untemehmungen, Einrichtungen und

Betatigungen auf kulturellem Gebiet und filr den Betrieb von Kultur- und Bildungszentren und von Festspielen)

Oberésterreich | 0,0 keine Landesabgabe

Vorarlberg | 0,0 keine Landesabgabe

Stand: 3/2023

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS
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KW 6
07.02.2023 JF Betriebsrat
Aufgaben BR

. verhandelt Betriebsvereinbarungen
. sorgt fur die Einhaltung der Kollektivvertrage und der Betriebsvereinbarungen
. macht Vorschlage zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der Sicherheit

. hat Mitspracherecht bei der Gestaltung der Arbeitsplatze

. hat das Recht auf Mitsprache bei Personal- und Wirtschaftsangelegenheiten

. hat das Recht zu Kuindigungen und Entlassungen Stellung zu nehmen und diese bei Gericht
anzufechten

. kann unter bestimmten Voraussetzungen Versetzungen verhindern

. muss uber alle die Arbeitnehmer:innen betreffenden Angelegenheiten informiert werden

. aktuelle Themen: Beendigung HygienemaBnahmen Covid, Sonderhomeoffice, personlicher

Kundendienst, ....

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS

Februar 2023
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KW 7

13.02.2023 JF Kaufmannische Direktion ORF
* Abstimmung mit ORF

» Reporting Zahlen, Daten, Fakten

 Forecasts

KW 8 Semesterferien Stmk

* Mediale Spekulationen uber Finanzierung ORF

DERSTANDARD - @
Kuftur s Etst  internationsd Deutschiand  Osterreich  Web  Wirtschat  Wissen und Gesellschaft  Sport  Lifestle W bedreon  Spiele
Umfrage
o ETAT-OBERBLICK 0.02.2023 1815 | MEDIEN
v ORF-Haushaltsabgabe statt GIS und Mehrheit der W““;“}E”";ﬁ; o .
n : P 2
e viele offene Fragen Osterreicher lehnt er heim ORF jetzt um seinen
ORF-SparmaBnahmen fiir Raab "Schritt in richtige Richtung”; Mayer will sich um lob llttern muss
RSO-Re )r\en: “Kleine Zeitung" kiirzt Jobs in der Redaktion; Wiener ORF'

s e Haushaltsabgabe ab 'f_\‘
e '\

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS
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Offentlichkeitsarbeit GIS

* permanente Zeitungsanfragen - Pressesprecher der GIS
* Neues Gebuhrenmodell?/Finanzierung ORF?

 Datenschutz

DERSTANDARD

* Kundenbelangen
* Kundenbesuche

* Interviewanfragen - Pressesprecher der GIS

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS

KLEINE
ZEITUNG

Salsburger Nachrichten
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M1
. D 2
Offentlichkeitsarbeit GIS F 3
i P — |
RGG - M 6 10
§ 4.(2) Der Gesellschaft obliegt ferner die umfassende Information der Offentlichkeit iiber die ; ;
Gebiihren- und Meldepflicht, die Form der Zahlung sowie ..... D 9
F 10
KW 10 -
M3 A
09.03.2022 GIS | Kampagnenruckblick 2022 & Ausblick 2023 Planung Produktion ;1‘;\/
Informationskampagne 2023 D 16
F 17
* Medienplanung : 1: —
TV, Radio, Online BAE? b
M 22
*  Werbedruck D23
F 24
* Multi Channel Effekte : ii
M 27 13
« Attention D28
M 29
* Preisentwicklung ?2‘1’

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS
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Offentlichkeitsarbeit GIS
KW 11

15.03.2023 JF GIS Dienstleister Produktion Informationskampagne

Planung Produktion Informationskampagne 2023
* Abstimmung Sujets

« Casting / Vorstellung & Auswahl

* Drehtermine

* Abstimmung mit ORF

',k&( 4

» Beispiel: https://www.youtube.com/watch?v=KM7KhFDVVzE

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS
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Offentlichkeitsarbeit GIS

,Mein Beitrag zahlt sich aus”

« Seit 03 2020

» Selbstverstandnis und Serviceverstandnis der GIS spiegelt sich in der Werbelinie
* Gebuhrenzahler:innen zeigen was durch die Rundfunkbeitrage ermoglicht wird

* Personlicher Nutzen und zugleich gesellschaftlicher Mehrwert

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS
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o SERVICE ORF.at ist seit vielen Jahren Osterreichs Online-Informationsplattform Nummer Eins. Moglich

macht das lhr Beitrag. Er stellt sicher, dass wir alle rund um die Uhr mit nur einem Klick
bestens informiert bleiben. Danke dafur!

4 I e

Ich he’ge:.“ nd pflege
beliebteste News-Website.

'

Mona S., Floristin, Ilz (Stmk)

Das ORF.at-Network ist Osterreichs fiihrendes Online-Angebot. Es bietet Nachrichten,
Information, Kultur, Sport sowie zahlreichen Serviceangebote und Hintergrundinformationen
zum ORF.

Mehr als vier Millionen Userinnen und User nutzen jedes Monat Osterreichs groBte
Informationsplattform. Somit greifen rund 62 Prozent der osterreichischen

,Internetbevolkerung* ab 14 Jahren auf die unterschiedlichen ORF-Websites und Apps zu.

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS
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KW 12
20.03.2023 Vorbesprechung Aufsichtsrat

KW 13
27.03.2023 Aufsichtsratssitzung

4 Aufsichtsratssitzungen p.a

Uberwachung der Geschiftsleitung

Bericht der Geschaftsfuhrung uber laufendes Geschaftsjahr inkl. Hochrechnungen

Ggf. Bericht uber Projekte

Wie geht es weiter?

EIN QUARTAL EINES GESCHAFTSFUHRERS DER GIS

Marz 2023
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DANKE!

Jetzt Informiberen >



