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Die	
   kontinuierliche	
   Steigerung	
   der	
   Qualität	
   im	
  
Rettungsdienst	
   ist	
   ein	
   zentrales	
   Anliegen	
   aller	
   im	
  
Rettungsdienst	
   aktiven	
   Personen	
   und	
  
Institutionen.	
   Zur	
   Förderung	
   dieses	
  Zieles	
  wird	
   im	
  
Jahr	
   2013	
   zum	
   zweiten	
  Mal	
   der	
   Preis	
   für	
  Qualität	
  
im	
  Rettungsdienst	
  vergeben.	
  
	
  
Mit	
   diesem	
   Preis	
   sollen	
   Projekte	
   ausgezeichnet	
  
werden	
   die	
   nachweislich	
   eine	
   Qualitätsver-­‐
besserung	
   im	
  Rettungsdienst	
  bewirkt	
  haben.	
  Nach	
  
dem	
  Motto	
   „von	
   den	
   Besten	
   lernen“	
   sollen	
   diese	
  
Projekte	
   Vorbildcharakter	
   haben	
   und	
   auch	
   auf	
  
andere	
  Rettungsdienste	
  übertragbar	
  sein.	
  
	
  
Was	
  ist	
  ein	
  Qualitätsverbesserungsprojekt?	
  	
  
Ein	
   Qualitätsverbesserungsprojekt	
   dient	
   dazu,	
   die	
  
Bedürfnisse	
   und	
   Erwartungen	
   der	
   Kunden	
   und	
  
auch	
   der	
   Mitarbeiter	
   zu	
   erfüllen	
   oder	
   sogar	
   zu	
  
übertreffen.	
   In	
   diesem	
   Zusammenhang	
   müssen	
  
letztendlich	
  alle	
  Verbesserungen	
  dem	
  Patienten	
  zu	
  
gute	
  kommen.	
  Die	
  Verbesserungen	
  müssen	
  zu	
  dem	
  
sichtbar,	
  spürbar	
  oder	
  messbarsein. 
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Beispiele:	
  
	
  
Bisher	
   hat	
   jeder	
   bei	
   Ihnen	
   im	
   Rettungsdienst	
  
mitwirkende	
   Mitarbeiter	
   die	
   Patienten	
   nach	
  
bestem	
  Wissen	
  und	
  Können	
  versorgt.	
  Um	
  hier	
  eine	
  
einheitliche	
   Vorgehensweise	
   zu	
   implementieren	
  
haben	
   sie	
   verbindliche	
   Standards	
   eingeführt,	
  
festgeschrieben,	
  geschult	
  und	
  überprüft.	
  
	
  
Bisher	
   gab	
   es	
   an	
   der	
   Schnittstelle	
   zur	
   Notauf-­‐
nahme	
   Reibungsverluste	
   durch	
   fehlende	
  
Regelungen	
   im	
   Bereich	
   der	
   Übergabe	
   oder	
  
Voranmeldung.	
   Durch	
   Absprachen	
   und	
   klar	
  
dokumentierte	
   Regelungen	
   haben	
   sie	
   es	
   in	
  
Zusammenarbeit	
   mit	
   den	
   Kliniken	
   erreicht	
   diese	
  
Reibungsverluste	
  zu	
  minimieren.	
  
	
  
Sie	
   sehen	
   also,	
   es	
   muss	
   nicht	
   immer	
   ein	
   großes	
  
Projekt	
  sein	
  was	
  spürbare	
  Erfolge	
  mit	
  sich	
  bringt.	
  
Haben	
  wir	
  Ihr	
  Interesse	
  geweckt?	
  Dann	
  bewerben	
  
Sie	
   sich.	
   Wir	
   freuen	
   uns	
   auf	
   Ihre	
   Ideen	
   und	
  
Projekte.	
  

“Nur	
  wenn	
  man	
  das	
  kleinste	
  Detail	
  im	
  Griff	
  hat,	
  	
  
kann	
  man	
  präzise	
  arbeiten.”	
   Nikki	
  Lauda	
  

Preis	
  für	
  Qualität	
  im	
  
Rettungsdienst	
  
	
  

Bewerben	
  Sie	
  sich	
  jetzt!	
  
Der	
   erste	
   Preis	
   ist	
   mit	
   3000	
   €	
  
dotiert.	
   Die	
   drei	
   Erstplatzierten	
  
erhalten	
  eine	
  Auszeichnung.	
  	
  	
  

Die	
   Preisverleihung	
   findet	
   im	
  
Rahmen	
   des	
   9.	
   Oldenburger	
  
Notfallsymposiums	
   am	
   26.10.2013	
  
statt.	
   Die	
   10	
   Finalisten	
   haben	
   die	
  
Möglichkeit	
   ihre	
   Projekte	
   auf	
   dem	
  
Oldenburger	
   Notfallsymposium	
   im	
  
Rahmen	
   einer	
   Posterpräsentation	
  
der	
  Öffent-­‐lichkeit	
  vorzustellen.	
  

Die	
  kompletten	
  Bewerbungsunter-­‐
lagen	
  finden	
  sie	
  im	
  Internet	
  auf	
  der	
  
Seite	
  :	
  

www.qm-­‐preis.de	
  

Einsendeschluss	
   für	
   die	
   Bewerbung	
  
ist	
   der	
   15.07.2013	
   (Es	
   werden	
   nur	
  
vollständige	
   Bewerbungsunterlagen	
  
angenommen.)	
  	
  


